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यह दस्तावेज़ बैंक द्वारा तदए जाने वाले तवतवध जमा (तडपॉतज़ट) उत्पाद ों और उससे सोंबोंतधि बैंतकों ग सेवाओों के 

सोंबोंध में तनदेशक तसद्ाोंि ों पर एक अोंिरृ्दति उपलब्ध करािा है। दस्तावेज़ जमाकिाृओों के अतधकार ों क  मान्यिा 

देिा है और ग्राहक ों के लाभ के तलए जनिा के सदस् ों से जमा की स्वीकृति के तवतभन्न पहलुओों, तवतभन्न जमा खाि ों 

के आचरण और पररचालन, तवतभन्न जमा खाि ों पर ब्याज का भुगिान, जमा खाि ों क  बोंद करने, मृि जमाकिाृओों 

की जमा रातशय ों का तनपटान करने आतद की तवतध के बारे में जानकारी का प्रसार करने का लक्ष्य करिा है। इस 

दस्तावेज़ की मदद से ग्राहक ों के साथ व्यवहार करने और ग्राहक ों के बीच जागरूकिा पैदा करने में अतधक 

पारदतशृिा आने की उम्मीद है। 

 

इस नीति क  अपनािे समय, बैंक भारिीय बैंक सोंघ की बैंक प्रतिबद्िा सोंतहिा में उल्लिल्लखि ग्राहक के प्रति अपनी 

हर एक प्रतिबद्िा क  द हरािा है। 

 

डीबीएस बैंक इोंतडया तल. (डीबीआईएल) डीबीएस बैंक तलतमटेड (डीबीएल) की पूणृ स्वातमत्व वाली सहायक 

(डबू्ल्यओएस) कों पनी है, तजसका मुख्यालय तसोंगापुर में है। सवोत्तम मानक ों क  साझा करने के तलए डीबीआईएल 

जतटल, लोंबी अवतध के, बडे या महत्वपूणृ लेनदेन करने के दौरान डीबीएल के अनुभव और तवशेषज्ञिा पर तनभृर 

करेगा िातक यह सुतनतिि तकया जा सके तक समूह के नू्यनिम स्वीकृति मानदोंड ों क  पूरा तकया गया है। इसके 

अलावा डीबीएल, डीबीएल द्वारा तनधाृररि कुछ नीतिय ों और मानक ों पर तवचार करेगा या उन पर गौर करेगा और 

यह सुतनतिि करने हेिु भारिीय तवतनयम ों क  अपनाएगा तक पररचालन समूह के नू्यनिम स्वीकृति मानदोंड ों क  पूरा 

तकया जाए। 

 

 

 

यह दस्तावेज़ जमाओों (तडपॉतज़ट) पर बनाए गए मौजूदा तवतनयम ों पर आधाररि है। तवतभन्न जमा य जनाओों और 

सोंबोंतधि सेवाओों पर तवसृ्ति पररचालन तदशातनदेश समय-समय पर जारी तकए जाएों गे। 

 

1. खाता खोिना- बैंक अपने ग्राहक ों क  खािे ख लने के उदे्दश्य के आधार पर तवतभन्न प्रकार के खाि ों का 

तववरण प्रदान करेगा िातक वे बैंक में खािा ख ल सकें । ग्राहक अपनी ज़रूरि ों, आवश्यकिाओों और लागू 

तदशा-तनदेश ों के अनुसार खािा प्रकार चुन सकिे हैं। 

 

बैंक क  खािा ख लने से पहले, बैंक की "अपने ग्राहक क  जानें" (केवाईसी) नीति के अनुसार दस्तावेज़ और 

जानकारी की ज़रूरि ह गी और जैसा तक आरबीआई द्वारा जारी केवाईसी तदशातनदेश ों और समय-समय पर अन्य 

तनयामक तनकाय ों द्वारा जारी सोंबोंतधि तदशातनदेश ों द्वारा तनधाृररि तकया गया है। बैंक द्वारा अनुसरण की जाने वाली 

सम्यक उद्यम प्रतिया में ग्राहक ों की पहचान, पिा, पेशे या व्यवसाय की जानकारी और धन के स्र ि क  प्रमातणि 

करने वाले दस्तावेज़ीकरण की जाोंच शातमल ह गी। सम्यक उद्यम प्रतिया के भाग के रूप में, बैंक क  सभी जमा / 

खािाधारक ों और अतधकृि हस्ताक्षरकिाृओों की हाल की रोंगीन फ़ ट  की ज़रूरि पडेगी। 

 

बैंक क  पीएमएलए (धन श धन तनवारण अतधतनयम) तदशातनदेश ों का पालन करने की भी ज़रूरि है ज  भारि 

सरकार द्वारा समय-समय पर सोंश तधि तकए जािे हैं। 

2 नीडत  

1 मार्गदर्शी डसद्ांत 
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बैंक क  ग्राहक ों से स्थायी खािा सोंख्या (पीएएन) या वैकल्लिक रूप से आयकर अतधतनयम/तनयम ों के िहि तनतदृि 

फ़ॉमृ सोंख्या 60 या 61 में घ षणापत्र प्राप्त करने की ज़रूरि ह गी। 

 

ग्राहक ों की ज ल्लखम शे्रणी के आधार पर खाि ों में केवाईसी तववरण समय-समय पर अपडेट तकया जाएगा। 

 

ग्राहक तकसी भी प्रश्न के तलए बैंक से सोंपकृ कर सकिे हैं ज  उनके पास तवतभन्न चैनल ों जैसे ग्राहक सेवा नोंबर, ईमेल 

और शाखाओों आतद के माध्यम उपलब्ध है, ज  बैंक समय-समय पर उपलब्ध करा सकिा है। बैंक यथाशीघ्र प्रश्न का 

उत्तर देने का प्रयास करेगा। 

 

बैंक ग्राहक ों क  खािा ख लने हेिु पात्र बनाने के तलए खािा ख लने के फ़ॉमृ और अन्य प्रासोंतगक दस्तावेज़ उपलब्ध 

कराएगा। बैंक ग्राहक ों क  सत्यापन प्रतिया के तलए बैंक द्वारा आवश्यक जानकारी का समू्पणृ तववरण प्रदान करने 

के बारे में सूतचि करेगा। 

 

ग्राहक ऐप स्ट र से डीबीएस बैंक एल्लिकेशन द्वारा तडजीबैंक डाउनल ड करके और बैंक क  बाय मेतटि क 

प्रमाणीकरण प्रदान करके या वीतडय  आधाररि ग्राहक पहचान प्रतिया (वी-सीआईपी) के ज़ररये एक तडतजटल बचि 

बैंक खािा भी ख ल सकिा है। ग्राहक समय-समय पर बैंक द्वारा प्रदान की जाने वाली अन्य बैंतकों ग उत्पाद सेवाओों 

का भी लाभ उठा सकिे हैं और ये डीबीएस म बाइल और इोंटरनेट बैंतकों ग िेटफ़ॉमृ द्वारा तडजीबैंक पर उपलब्ध हैं। 

 

बैंक मनी लॉल्ल ि् ोंग की र कथाम (ररकॉडडृस का रखरखाव) तनयम, 2005 के प्रावधान ों के अनुसार सीईआरएसएआई 

(सीकेवाईसीआर) के साथ नए व्यल्लिगि खाि ों से सोंबोंतधि पीओएऔर पीओआईके साथ ग्राहक केवाईसी डेटा 

अपल ड करेगा। बैंक सीकेवाईसी सोंख्या या पीआईडी तववरण के आधार पर सीईआरएसएआई (सीकेवाईसीआर) 

से पीओएऔर पीओआई के साथ ग्राहक केवाईसी डेटा भी डाउनल ड करेगा। 

 

बैंक अपने तववेकातधकार पर, तकसी भी खािे क  ख लने और समय-समय पर बैंक द्वारा तनधाृररि तनयम ों और शिों 

क  सोंश तधि करने का अतधकार रखिा है। 

 

2. जमा खातो ं के प्रकार-बैंक द्वारा उपलब्ध कराए जाने वाले तवतवध जमा उत्पाद ों क  मुख्य िौर पर 

तनम्नतलल्लखि प्रकार ों में वगीकृि तकया जा सकिा है: 

 

2.1 बचत बैंक खाता- भारिीय ररज़वृ बैंक द्वारा समय-समय पर दी गई सूचना के अनुसार पात्र 

व्यल्लि/व्यल्लिय ों और कुछ सोंगठन ों/एजेंतसय ों द्वारा बचि बैंक खािा ख ला जा सकिा है। इसमें एचयूएफ़ (तहोंदू 

अतवभातजि पररवार) भी शातमल हैं ज  तनवासी/एनआरओ बचि खािा ख ल सकिे हैं। डीबीआईएल कई प्रकार 

के बचि खािे उपलब्ध करािा है तजनका तवसृ्ति तववरण इस दस्तावेज़ में तदया गया है। 

 

प्रचतलि बचि खािे की ब्याज दर ों क  बैंक की वेबसाइट पर अपडेट तकया जाएगा। बचि जमा पर ब्याज तिमाही 

आधार पर िेतडट तकया जािा है। 

 

व्यल्लिगि खािे ग्राहक ों द्वारा अपने नाम (एकल नाम) पर या ग्राहक द्वारा दूसरे ल ग ों के साथ सोंयुि रूप से 

(सोंयुि खािा) ख ले जा सकिे हैं। हालाोंतक, तडतजटल बचि खािा एक व्यल्लि द्वारा ही ख ला जाएगा।



 
 

पृष्ठ 3,17 

 

 

 

एक से ज़्यादा व्यल्लिय ों के साथ ख ले गए सोंयुि खािे क  ग्राहक द्वारा तनतदृि हस्ताक्षर आज्ञा के आधार पर एक 

व्यल्लि द्वारा या सोंयुि रूप से एक से ज़्यादा व्यल्लिय ों के द्वारा सोंचातलि तकया जा सकिा है। खािे के पररचालन के 

तलए हस्ताक्षर आज्ञा क  सभी खािाधारक ों की सहमति से सोंश तधि तकया जा सकिा है। एनआरआई के करीबी 

ररशे्तदार क  मौजूदा/नए तनवासी बैंक खािे में तनवासी खािाधारक के साथ सोंयुि धारक के रूप में "द न ों में से क ई 

एक या उत्तरजीवी" आधार पर शातमल तकया जा सकिा है, बशिे तक लागू तनयामक शिों क  पूरा तकया जा रहा ह । 

एनआरई/ एनआरओ सोंयुि खाि ों के तवषय में, देशी करीबी ररशे्तदार क  मौजूदा / नए तनवासी बैंक खािे में 

तनवासी के साथ सोंयुि धारक के रूप में "पूवृ या उत्तरजीवी" आधार पर शातमल तकया जा सकिा है, बशिे तक लागू 

तनयामक शिों क  पूरा तकया जा रहा ह । पीआईओ/ओसीआई काडृ धारक ज  एक तवत्तीय वषृ में 182 तदन ों या 

उससे ज़्यादा समय के तलए भारि में रहे ह ों, वे प्रतिया के अनुसार अपेतक्षि केवाईसी दस्तावेज़ जमा करके तनवासी 

बचि खािा ख ल सकिे हैं। ग्राहक ों के तनवास की ल्लस्थति पर बैंक द्वारा समुतचि सावधानी से समय-समय पर जाोंच 

की जाएगी। 

 

आधार काडृ-आधाररि तडतजटल खािा बाय मेतटि क या ओटीपी-आधाररि ई-केवाईसी प्रमाणीकरण के माध्यम से 

ख ला जा सकिा है बशिे की ग्राहक भारि के नागररक और तनवासी ह ों। इस पर ध्यान तदया जाए तक आधार सोंख्या 

ग्राहक द्वारा सै्वल्लिक रूप से दी जाएगी 

 

केवाईसी पर आरबीआईके मास्टर तनदेश ों के अनुसार, ओटीपी-आधाररि खाि ों में लेनदेन और शेष रातश की 

सीमाओों का पालन करना शातमल है; और खािा ख लने के एक वषृ के भीिर पूणृ केवाईसीपूरा करना, ऐसा न करने 

पर खािे बोंद कर तदए जाएों गे। 

 

बैंक की केवाईसी नीति और केवाईसी पर आरबीआई के मास्टर तनदेश के अनुसार, बैंक वीतडय  आधाररि ग्राहक 

पहचान प्रतिया के माध्यम से बैंक खािा ख ल सकिा है या ग्राहक का पुन: केवाईसी कर सकिा है या ओटीपी 

आधाररि गैर प्रत्यक्ष खािे क  अपगे्रड कर सकिा है। 

 

2.1.1 मूि बचत बैंक जमा खाता (बीएसबीडीए): 

 

"मूल बचि बैंक जमा खािा" (बीएसबीडीए) का िात्पयृ अतधक तवत्तीय समावेशन के तलए ख ले गए एक माोंग जमा खािा 

से है। ऐसे खािे अपने ग्राहक क  जाने (केवाईसी)/धन श धन तनवारण (एएमएल) मानदोंड ों पर आरबीआई के तनदेश ों के 

अधीन हैं। यतद ऐसा खािा सरलीकृि केवाईसी मानदोंड ों या तबना केवाईसी के आधार पर ख ला जािा है, ि  खािे क  

अतिररि रूप से एक 'लघु खािा' माना जाएगा। 

 

खाता डवरे्शषताएं - उत्पाद डववरण बैंक की वेबसाइट पर उपिब्ध हैं 

• तनल्लिय बीएसबीडीए खािे के गैर-पररचालन/ एल्लिवेशन के तलए क ई शुल्क नही ों लगाया जािा है 

 

केवाईसी 

• बीएसबीडीए खािा समय-समय पर सोंश तधि बैंक खािे ख लने के तलए केवाईसी /एएमएल पर 

आरबीआई के तनदेश ों के अधीन है। 

• बीएसबीडीए खा िा  ख लिे समय हम समू्पणृ केवाईसी दस्तावेज़ प्राप्त करिे हैं जैसे तक आतधकाररक वैध 

दस्तावेज़ (ओवीडी) या डीम्ड ओवीडी ज  तक आरबीआई मास्टर तनदेश द्वारा तनतदृि तकया गया है। 

 

  



 
 

पृष्ठ 4,17 

 

 

'िघु खाता' 

वह ग्राहक तजसके पास केवाईसी के रूप में क ई आतधकाररक वैध दस्तावेज़ (ओवीडी) नही ों है और वह बैंक 

खािा ख लना चाहिा है, उसे तनम्नतलल्लखि के अनुसार एक 'लघु खािा' ख लना ह गा: 

• बैंक ग्राहक से एक स्व-अतभप्रमातणि फ़ ट ग्राफ़ लेगा 

• बैंक शाखा का नातमि अतधकारी अपने हस्ताक्षर से प्रमातणि करिा है तक खािा ख लने वाले व्यल्लि ने उसकी 

उपल्लस्थति में अपने हस्ताक्षर या अोंगूठे का तनशान लगाया है। 

• लेन-देन की अनुमति देने से पहले, ऐसे खाि ों में कुल लेन-देन और शेष आवश्यकिाओों पर तनधाृररि की 

गई मातसक और वातषृक सीमा का उिोंघन नही ों तकया जाएगा। 

• इन खाि ों में तवदेशी आवक तवपे्रषण क  अनुमति नही ों दी जाएगी। 

• खािा शुरू में बारह महीने की अवतध के तलए पररचातलि ह गा तजसे आगे बारह महीने की अवतध के 

तलए बढाया भी जा सकिा है, बशिे तक खािाधारक इसके तलए आवेदन करिा है और खािा ख लने के 

पहले बारह महीन ों के दौरान उि खािे के तलए तकसी भी ओवीडी के तलए आवेदन करने का प्रमाण 

प्रसु्ति करिा है। 

• चौबीस महीन ों के बाद छूट के पूरे प्रावधान ों पर समीक्षा की जाएगी। अगर चौबीस महीने की अवतध के 

भीिर ओवीडी सबतमट नही ों तकया जािा है, ि  खािे क  पूणृ रूप से फ़्रीज़ कर तदया जाएगा और बाद के 

तकसी भी लेनदेन की अनुमति नही ों ह गी। 

 

अन्य महत्वपूणग डबंदु 

• तनयामक तदशातनदेश ों के अनुसार, बीएसबीडीए खािा धारक डीबीआईएल में क ई अन्य बचि खािा 

ख लने के पात्र नही ों हैं 

• यतद ग्राहक का डीबीआईएल में क ई अन्य मौजूदा बचि खािा है, ि  ग्राहक क  बीएसबीडीए 

ख लने के 30 तदन ों के भीिर ऐसे खािे (खाि ों) क  बोंद करना पडेगा। 

• यतद ऐसा खािा ग्राहक द्वारा बीएसबीडीए ख लने के 30 तदन ों के भीिर बोंद नही ों तकया जािा है, ि  

बैंक अन्य बचि खािे (यतद क ई ह ) क  तनयामक तदशातनदेश ों के िहि बोंद करने का अतधकार 

रखिा है। 

• एक व्यल्लि केवल एक ही बीएसबीडीए खािा ख ल सकिा है  

 

2.2 चािू खाता- यह खािा व्यल्लिय ों, एकल स्वातमत्व/साझेदारी फ़मों/तनजी और सावृजतनक तलतमटेड 

कों पतनय ों/एचयूएफ़/स साइतटय ों/टि स्ट आतद द्वारा ख ला जा सकिा है। चालू खाि ों में जमा रातश पर क ई ब्याज 

का भुगिान नही ों तकया जाएगा। 

 

2.3 डवदेर्शी मुद्रा खाता -आरबीआई द्वारा तनतदृि लेनदेन के तलए तनवासी भारिीय ग्राहक द्वारा यह खािा 

ख ला जा सकिा है। 

 

2.4 डवरे्शष रुपया खाते–आरबीआई द्वारा तनतदृि तनधाृररि तनयम ों के अनुसार यह खािा भारि के अतनवासी 

तकसी तवदेशी व्यल्लि द्वारा ख ला जा सकिा है। 

 

2.5 सावडि जमा खाता -यह एक तनतदृि अवतध और रातश के तलए बुक करी गई एकल जमा है। जमा क  

बचि/चालू खािे से ज डा जाएगा या स्टैंडअल न बुक तकया जा सकिा है। 

 

सावतध जमा खािा या ि  शाखाओों में या ऑनलाइन बैंतकों ग के माध्यम से तडतजटल रूप से जमा करने का 
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अनुर ध करके व्यल्लिय ों/एकल स्वातमत्व/साझेदारी फमों/ प्राइवेट और पल्लिक तलतमटेड कों पतनय ों / एचयूएफ़/ 

स साइटी / टि स्टआतद द्वारा ख ला जा सकिा है। 

जमा की बुतकों ग करिे समय ग्राहक ों के पास तनम्नतलल्लखि क  चुनने का तवकि ह गा। 

अवडि: नू्यनिम 7 तदन ों से शुरू (तडजीबैंक म बाइल/इोंटरनेट बैंतकों ग िेटफ़ॉमृ के माध्यम से बुक तकए गए जमा के 

तलए, नू्यनिम टेनर 90 तदन है। कम अवतध के तलए ग्राहक शाखा के माध्यम से जमा बुक कर सकिे हैं) 

राडर्श: फ़ॉमृ में उल्लिल्लखि नू्यनिम रातश से शुरू 

ब्याज: चिवृल्लद् ब्याज / साधारण ब्याज / तै्रमातसक पे-आउट या मातसक पे-आउट 

पररपक्वता: मूलधन और ब्याज का स्वि: नवीनीकरण (ऑट  ररनू्यअल)/ केवल मूलधन का स्वि: नवीनीकरण 

और तलोंक तकए गए बैंक खािे में जमा तकया गया ब्याज/ तलोंक तकए गए खािे में जमा की गई पूरी रातश (मूलधन 

और ब्याज सतहि)/ तडमाोंड डि ाफ्ट जारी करना/ एनईएफटी/ आरटीजीएस/ आईएमपीएस/ यूपीआई (तडजीबैंक 

म बाइल बैंतकों ग िेटफ़ॉमृ के माध्यम से बुक तकए गए सावतध जमा के तलए लागू नही ों है) के माध्यम से 

इलेिि ॉतनक पे्रषण जारी करना। 

 

उपयृुि व्यापक शे्रतणय ों के अोंदर, बैंक तवतशि लतक्षि ग्राहक खोंड ों के तलए खास तवशेषिाओों वाले तवतवध उत्पाद 

जैसे गैर-प्रतिदेय जमा, बेंचमाकृ तलोंक तकए गए फ़्ल तटोंग दर जमा आतद प्रसु्ति कर सकिा है। 

 

2.6 आवती जमा -यह जमा ऐसे व्यल्लि के तलए है ज  प्रतिलाभ की एक तनतिि दर के तलए मातसक रूप से 

एक तवतशि रातश का तनवेश करना चाहिा हैं। पररपक्विा/पूवृ-क्ल ज़र की तितथ पर, ग्राहक क  मूलधन के साथ-

साथ उस अवतध के दौरान अतजृि ब्याज भी तमलिा है। 

 

2.7 अडनवासी भारतीयो ंऔर पसगन ऑफ़ इंडडयन ओररजन (पीआईओ) के जमा करने के डिए, बैंक- 

यह अतनवासी (एनआरआई) और पसृन ऑफ़ इोंतडयन ओररजन (पीओआई) क  एफ़सीएनआर(बी) जमा, 

एनआरई जमा और एनआरओ जमा प्रसु्ति करिा है। 

• एनआरई/ एनआरओ जमारातशय ों के तलए, ब्याज दरें  िुलनीय घरेलू रुपया सावतध जमारातशय ों पर बैंक ों 

द्वारा दी जाने वाली ब्याज दर ों से ज़्यादा नही ों ह गी। 

• बैंक एनआरई बचि जमा के ल्लखलाफ तकसी भी िरह के ग्रहणातधकार क  प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से 

तचतिि नही ों करेगा। 

• बैंक के कमृचारी या वररष्ठ नागररक (यतद क ई ह ) ह ने के वजह से जमारातशय ों पर अतिररि ब्याज दर 

का लाभ, जैसा तक बैंक द्वारा तनधाृररि तकया गया है, एनआरई और एनआरओ जमारातशय ों के तलए 

उपलब्ध नही ों ह गा। 

• यह नीति डीबीएस बैंक इोंतडया तल. द्वारा दी जाने वाली जमारातशय ों पर ही लागू ह िी है। 

 

अनुमि डेतबट/िेतडट, जमा की अवतध, जमारातशय ों की ब्याज दर, समय से पहले तनकासी, तनवासी की ल्लस्थति में 

पररविृन और खािे के पररचालन, नामाोंकन सुतवधा, मृि खािे के पररचालन आतद - जमा पर ब्याज दर और जमा और 

खाि ों पर मास्टर तनदेशन, आरबीआई के मास्टर तनदेशन में तनधाृररि आवश्यकिाओों के अनुरूप हैं। 

 

एफ़सीएनआर(बी) य जना के िहि सावतध जमा पर ब्याज दरें  केवल तनम्नतलल्लखि में से एक या अतधक कारण ों से 

अलग ह िी हैं: 

• जमा की  अवतध :  एफ़सीएनआर(बी) के  िहि सावतध जमा के  तलए पररपक्विा काल य जना  इस 

प्रकार  है :  

o एक वषृ और उससे ज़्यादा लेतकन द  वषृ से कम 

o द  वषृ और उससे ज़्यादा लेतकन िीन वषृ से कम 
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o िीन वषृ और उससे ज़्यादा लेतकन चार वषृ से कम 

o केवल पाोंच वषृ 

• जमा का आकार: डीबीएस अपने तववेक पर मुद्रा-वार नू्यनिम मात्रा तनधाृररि करिा है, जहाों पर ब्याज की 

दर ों में अोंिर क  प्रसु्ति तकया जािा है 

• एफ़सीएनआर(बी) जमा के तलए ब्याज भुगिान ों क  दशमलव के द  स्थल ों िक पूणाांतकि तकया जािा है। 

ब्याज दर ों के तलए उच्चिम दरें  समय-समय पर प्रचतलि तनयामक तदशातनदेश ों पर आधाररि ह ोंगी। 

 

2.8 डनवासी डवदेर्शी मुद्रा खाता योजना –हमेशा के तलए भारि लौट के आने वाले अतनवासी 

भारिीय ों/पीआईओ के तलए आरएफ़सी जमा लागू ह िे हैं, तजसमें उनकी ल्लस्थति अतनवासी से तनवासी में पररवतिृि ह  

जािी है। बैंक अपने द्वारा स्वीकार तकए गए या अपने द्वारा नवीनीकृि धन के जमा पर तनवासी तवदेशी मुद्रा खािा 

य जना (यतद पात्र ह ) के िहि, आल्लस्त-देयिा प्रबोंधन सतमति (एएलसीओ) द्वारा अनुम तदि जमा पर ब्याज दर ों के 

अनुसार ब्याज का तनधाृरण करेगा। अतनवासी तवदेशी (एनआरई) खािा और/ या तवदेशी मुद्रा अतनवासी बैंक 

[एफ़सीएनआर(बी)]खािे में शेष रातश क  खािाधारक के तवकि पर आरएफ़सी खािे (यतद पात्र ह ) में जमा तकया 

जा सकिा है उस ल्लस्थति में जब आवासीय ल्लस्थति अतनवासी भारिीय (एनआरआई) से बदलकर एक भारिीय तनवासी 

ह  जािी है। 

 

2.9 सावडि जमा पर ओवरडर ाफ़्ट/ जमा ऋण -ग्राहक आवश्यक सुरक्षा दस्तावेज़ ों के तनष्पादन पर 

जमाकिाृ द्वारा तवतधवि रूप से मुि मीयादी जमा पर ओवरडि ाफ़्ट सुतवधा/जमा ऋण हेिु अनुर ध कर सकिा है। 

आरओआई, अवतध आतद से सोंबोंतधि तदशातनदेश बैंक द्वारा तनधाृररि तकए जाएों गे ज  समय-समय पर जारी 

तनयामक तदशातनदेश ों और बैंक की जमा नीति के अनुसार ह ोंगे। अगर जमा पररपक्विा काल रातश अतजृि/ डेतबट 

तकए गए ब्याज सतहि तलए गए ऋण के िहि दातयत्व क  पूरा करने के तलए पयाृप्त है, ि  बैंक जमाकिाृ क  उतचि 

सूचना देकर जमा और जमा ऋण द न ों क  तनपटाने और बोंद करने के अपने अतधकार का इसे्तमाल कर सकिा है। 

 

3. ब्याज भुर्तान–समय-समय पर भारिीय ररज़वृ बैंक के तनदेश के अनुसार बैंक द्वारा तनतदृि दर पर तलोंक तकए गए 

बचि / चालू खािे में या ग्राहक द्वारा तनतदृि पररपक्विा तनदेश ों के अनुसार ब्याज जमा तकया जाएगा। बैंक भारिीय ररज़वृ 

बैंक द्वारा समय-समय पर जारी तकए गए सामान्य तदशातनदेश ों के अनुसार सावतध जमा ब्याज दरें  तनधाृररि करिा है। 

तनयामक द्वारा अनुमि ग्राहक शे्रतणय ों, तजसमें डीबीएस के कमृचारी और वररष्ठ नागररक शातमल हैं लेतकन सीतमि नही ों 

है, के तलए बैंक समय-समय पर अपने तववेक से, सामान्य बैंक दर से एक प्रतिशि प्रति वषृ अतधक की दर से अतिररि 

ब्याज प्रदान करने की अनुमति दे सकिा है। यह केवल रैक रेट सावतध जमा और आविी जमारातशय ों के तलए लागू 

ह गा। 

 

सावतध जमा पर ब्याज की तगनिी तिमाही अोंिराल के समय की जाएगी और जमा की अवतध के अनुसार बैंक द्वारा िय 

की गई दर पर भुगिान तकया जाएगा। 

 

मातसक जमा य जना के तवषय में, ब्याज की तगनिी तिमाही के तलए की जाएगी और बट्टागि मूल्य पर तकया जाएगा। 

ब्याज भुगिान क  तनकटिम रुपये में पूणाांतकि तकया जािा है। 

 

बुतकों ग के 7 तदन ों के अोंदर जमा रातश के समय से पहले बोंद ह ने की ल्लस्थति में क ई ब्याज नही ों तदया जाएगा। 

 

आईबीए ने बैंतकों ग अभ्यास के तलए भारिीय बैंक सोंघ (आईबीए) सोंतहिा जारी तकया है िातक सदस् बैंक एक-समान रूप 

से इसे अपना सकें । सोंतहिा का लक्ष्य नू्यनिम मानक ों क  तनधाृररि करके अिे बैंतकों ग अभ्यास ों क  बढावा देना है, 

तजसका सदस् बैंक ों क  ग्राहक ों के साथ व्यवहार में इसे्तमाल करना चातहए। 
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आईबीए ने, घरेलू सावतध जमा पर ब्याज की गणना के उदे्दश्य से, तनधाृररि तकया है तक िीन महीने से कम समय में 

प्रतिदेय जमा पर या जहाों टतमृनल तिमाही पूरी नही ों है, ब्याज का भुगिान वास्ततवक तदन ों के अनुपाि में तकया जाना 

चातहए। बैंक जमारातशय ों के तलए ऊपर तदए गए ब्याज की तगनिी का पालन करिा है। उदाहरण: अगर जमा 7 महीने 

की अवतध के तलए है, ि  2 तिमातहय ों के तलए ब्याज का भुगिान तकया जाएगा और शेष ब्याज का भुगिान बचे हुए 

तदन ों की सोंख्या के आधार पर तकया जाएगा। 

 

इस गणना के तलए, एक लीप वषृ में तदन ों की सोंख्या 366 तदन और अन्य वषों में 365 तदन माना जाएगा। 

 

ब्याज रातश/ कर देयिा की तगनिी करिे समय बैंक सभी शाखाओों में धाररि सभी एफ़डी क  एक सीआईएफ़ के 

अोंिगृि मानिा है। 

 

बैंक हमेशा ग्राहक ों से सावतध जमा पररपक्विा काल तनदेश प्राप्त करिा है और इसकी अनुपल्लस्थति या जमा अतिदेय 

ह ने की ल्लस्थति में, बचि खािे पर लागू ब्याज दर मौजूदा तनयामक तदशातनदेश ों के अनुसार लागू ह  जाएगा। 

 

बैंक, भारिीय बैंक सोंघ द्वारा बिाए गए फ़ॉमृूलेट और सोंतवदा के अनुसार सावतध जमा पर ब्याज की गणना करिा है। 

 

"थ क जमा" शब्द का इसे्तमाल एकल रुपया सावतध जमा / एफ़सीएनआर (बी) 2 कर ड रुपये (तवदेशी मुद्रा रातश के 

बराबर) और उससे ज़्यादा की जमारातशय ों के तलए तकया जाएगा। बैंक समान पररपक्विा काल की जमारातशय ों के 

तलए 2 कर ड रुपये और उससे ज़्यादा की थ क जमारातशय ों के तलए अलग-अलग ब्याज दर ों क  प्रसु्ति कर सकिा 

है। 2 कर ड रुपये से कम की जमारातशय ों के तलए, समान पररपक्विा काल की जमारातशय ों के तलए समान दर लागू 

ह गी यानी दर ों क  काडृ तकया जाएगा। रुपया सावतध जमा में घरेलू सावतध जमा के साथ-साथ एनआरओ और 

एनआरई खाि ों के िहि सावतध जमा भी शातमल ह ोंगे। 

 

2 कर ड रुपये से कम जमा के तलए काडृ दर ों की समय-समय पर समीक्षा की जाएगी और अनुम दन हेिु एएलसीओ से 

आवश्यक बदलाव ों की तसफाररश की जाएगी। थ क जमारातशय ों के तलए तवभेदक दरें  आल्लस्त/देयिा आवश्यकिाओों के 

आधार पर िय की जाएों गी और समान रातश और अवतध की जमारातशय ों के तलए समान दरें  लागू ह ोंगी। 

 

जमारातशय ों पर ब्याज दर शाखा पररसर में स्पि रूप से प्रदतशृि की जाएगी। जमा य जनाओों और अन्य सोंबोंतधि सेवाओों 

के सोंबोंध में बदलाव, यतद क ई ह  ि , क  भी शाखा पररसर और बैंक की वेबसाइट पर स्पि रूप से प्रदतशृि करके 

सूतचि तकया जाएगा। 

 

यतद एक एनआरई खािाधारक, भारि लौटने पर, एनआरईसावतध जमा क  तनवासी तवदेशी मुद्रा खािे (आरएफ़सी) 

में पररवतिृि करने हेिु अनुर ध करिा है, ि  ब्याज का भुगिान तनम्नानुसार तकया जाएगा: 

i) यतद एनआरई जमा एक वषृ की नू्यनिम अवतध के तलए नही ों चलिा है, ि  ब्याज का भुगिान उस 

दर से तकया जाएगा ज  आरएफ़सी खाि ों में रखी गई बचि जमा पर देय दर से ज़्यादा न ह । 

ii) अन्य सभी ल्लस्थतिय ों में, अनुबोंतधि दर पर ब्याज का भुगिान तकया जाएगा। 

 

यतद ऐसा क ई एनआरई जमा नू्यनिम 1 वषृ की अवतध के तलए नही ों चलिा है, ि  बैंक अपने तववेक पर, आरएफ़सी 

खाि ों में रखी बचि जमा पर देय दर से ज़्यादा दर से ब्याज का भुगिान कर सकिा है, बशिे इस िरह के पररविृन 

का अनुर ध भारि लौटने पर तकसी एनआरई खािाधारक द्वारा तकया गया ह । 
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छुतट्टय ों के तदन ों में पररपक्व ह ने वाली जमारातशयाों अगले कायृ तदवस में स्विः  पररपक्व ह  जाएों गी और ग्राहक 

शुरूआिी जमा बुतकों ग की दर से अतिररि तदन/ तदन ों के तलए ब्याज आय प्राप्त करेगा। 

 

जमा करिे समय, ग्राहक जमा खािे क  बोंद करने या पररपक्विा की तितथ पर आने वाले समय के तलए जमा के 

नवीनीकरण के सोंबोंध में तनदेश दे सकिे हैं। 

 

सावतध जमा पर पररपक्विा तनदेश ों के अभाव में, व्यल्लिगि/ एचयूएफ़ / टिस्ट/ स साइटी के तवषय में, डीबीएस बैंक 

इोंतडया तल. जमाकिाृ क  पररपक्विा की िारीख के बारे में अतग्रम रूप से सूचना देगा। बैंक जमा क  मूल जमा के 

समान अवतध के तलए प्रचतलि ब्याज दर पर नवीनीकृि करेगा। अन्य के तलए, बैंक ग्राहक के बचि/चालू खािे में 

पररपक्विा रातश क  जमा करेगा। उस ल्लस्थति में जब ग्राहक का हमारे बैंक में क ई बचि/ चालू खािा नही ों है, हम 

पररपक्विा रातश क  ग्राहक के क ई अगले तनदेश देने िक अपने पास रखेंगे और इस िरह की अतिदेय जमारातशय ों 

पर ब्याज का भुगिान समय-समय पर तवतनयम ों के अनुसार तकया जाएगा। 

 

यतद तकसी ग्राहक द्वारा धाररि सभी सावतधजमा पर भुगिान /देय कुल ब्याज, आयकर अतधतनयम के िहि तनतदृि 

रातश से ज़्यादा है, ि  सीबीडीटी (कें द्रीय प्रत्यक्ष कर ब डृ) द्वारा समय-समय पर जारी तदशा-तनदेश ों के अनुसार स्र ि 

पर कर कटौिी करना बैंक का साोंतवतधक दातयत्व है। बैंक तिमाही आधार पर कर कटौिी के तलए कर कटौिी 

प्रमाणपत्र (टीडीएस प्रमाणपत्र) जारी करेगा। जमाकिाृ, अगर टीडीएस में छूट पाने छूट का हकदार है, ि  वह हर 

तवत्तीय वषृ की शुरुआि में फ़ॉमृ 15G/एच में एक घ षणापत्र जमा कर सकिा है। तनयमन के अनुसार लागू टीडीएस 

दरें  समय-समय पर लागू ह ोंगी। 

 

एफ़सीएनआर(बी) जमा के डिए ब्याज भुर्तान: 

 

(a) य जना के िहि स्वीकृि जमा पर ब्याज की गणना, एक वषृ में 360 तदन मानकर की जािी है। 

(b) ब्याज की गणना और भुगिान 180 तदन ों के अोंिराल पर और उसके बाद बाकी बचे हुए वास्ततवक तदन ों के 

तलए तकया जािा है। 

 

बशिे तक पररपक्विा काल पर चिवृल्लद् प्रभाव सतहि ब्याज पाने का तवकि जमाकिाृ तनतहि करेगा। 

यहाों बसने तलए भारि लौटने वाले भारिीय रािि ीयिा/ पसृन ऑफ़ इों तडयन ओररजन की एफ़सीएनआर (बी)जमा 

अनुबोंतधि ब्याज दर पर पररपक्विा िक जारी रहेंगे, बशिे तक: 

a) एफ़सीएनआर (बी) जमा पर लागू ब्याज दर जारी रहेगा। 

b) इस िरह की जमारातशय ों क  खािाधारक के भारि लौटने की तितथ से तनवासी जमा समझा जाएगा। 

c) इस िरह के एफ़सीएनआर (बी)जमा की समयपूवृ तनकासी, य जना के दोंड सोंबोंधी उपबोंध के अधीन 

ह गी। 

d) खािाधारक के तवकि में पररपक्विा पर एफ़सीएनआर (बी) जमा क  तनवासी रुपया जमा खािे या 

आरएफ़सी खािे (यतद पात्र ह ) में बदल तदया जाएगा। 

 

एफ़सीएनआर (बी) जमा के नवीकरण पर ब्याज की तगनिी मौजूदा प्रचतलि तदशातनदेश ों के अनुसार बैंक द्वारा 

की जाएगी। 

 

4. सावडि जमा की समयपूवग डनकासी-बैंक अपने तववेक पर सावतध जमा की समयपूवृ तनकासी की अनुमति देने 

का अतधकार रखिा है। बैंक सावतध जमा की आोंतशक तनकासी की अनुमति तसफ़ृ िभी देिा है जब जमा बचि/चालू 

खािे से तलोंक तकसी तवशेष य जना के िहि बुक तकया जािा है। यतद समय से पहले तनकासी की अनुमति है, ि  जमा 
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पर लागू ब्याज और जुमाृने के भुगिान की अनुमति आरबीआई द्वारा तनधाृररि मौजूदा शिों के साथ-साथ बैंक द्वारा इस 

सोंबोंध में जारी तदशातनदेश ों के अनुसार दी जानी चातहए और यह तदशातनदेश बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ध ह ने और 

समय-समय पर अपडेट तकए जाने चातहए। 

 

बैंक, सभी जमाकिाृओों द्वारा तलल्लखि/ऑनलाइन अनुर ध तकए जाने पर, तनवासी/एनआरओ सावतध जमा और 

एनआरई/एफ़सीएनआर जमारातशय ों केउनकी पररपक्विा तितथ से पहले तनकासी की अनुमति देगा। 

 

• समय से पहले आहररि तनवासी/एनआरओ मीयादी जमारातशय ों पर ब्याज का भुगिान उस अवतध के तलए 

तकया जाएगा जब ऐसी जमारातश जमा करने के समय प्रचतलि दर पर या अनुबोंतधि दर, ज  भी कम ह , पर 

ब्याज का भुगिान तकया जाएगा, जैसा तक समय-समय पर बैंक द्वारा तनधाृररि दोंड शुल्क की कटौिी के 

अधीन है। 

• एनआरई/एफ़सीएनआर जमारातशय ों के समयपूवृ तनकासी पर ब्याज का भुगिान केवल िभी तकया जाएगा 

जब समयपूवृ तनकासी एक वषृ बाद की जाए। यह देखिे हुए तक इस िरह के जमा रखने की अवतध के तलए, 

ऐसी जमा रखने की िारीख पर लागू दर या अनुबोंतधि दर, ज  भी कम ह गी, बैंक द्वारा समय-समय पर 

तनधाृररि दोंडात्मक दर ों की कटौिी के अधीन ह गी। 

• एफ़सीएनआर के तलए समयपूवृ तनकासी के कारण ह ने वाली तवतनमय हातन, यतद क ई ह , ग्राहक द्वारा वहन 

की जाएगी। 

• यतद सावतध जमा की बुतकों ग से 7 तदन के अोंदर,समयपूवृ तनकासी / बोंद कर दी जािी है ि  ब्याज का क ई 

भी भुगिान नही ों तकया जाएगा। 

 

दोंडात्मक शुल्क की यह सोंरचना (समय-समय पर बैंक द्वारा तनधाृररि) तनम्नतलल्लखि के तलए लागू है: 

• व्यल्लिगि और गैर-व्यल्लिगि जमा 

• तकसी भी रातश काएफ़सीएनआर जमा। 

 

दोंडात्मक शुल्क सोंरचना और रातश में तकसी भी प्रकार का बदलाव देश की प्रबोंधकीय सतमति / एएलसीओ की 

स्वीकृति के अधीन ह गा। 

 

तनवासी तवदेशी मुद्रा (आरएफ़सी) खािे में पररवतिृि ह ने के तलए एनआरई सावतध जमा (एफ़सीएनआर सतहि) के 

समयपूवृ तनकासी के मामले में, बैंक समयपूवृ तनकासी के तलए तकसी भी प्रकार का क ई जुमाृना नही ों लगाएगा। 

  

बैंक अपने तववेक पर, एफ़सीएनआर जमा की समयपूवृ तनकासी पर अतिररि अदला-बदली शुल्क लगा सकिा है। 

यतद पूवृ में भुगिान तकया गया ब्याज की रातश देय रातश से अतधक ह िी है ि  अतिररि ब्याज की वसूली जमा से की 

जाएगी। हालाोंतक, जमा करने या नवीनीकरण की तितथ से 1 (एक) वषृ पूरा ह ने से पहले के एनआरई/एफ़सीएनआर 

जमा के समयपूवृ तनकासी के मामले में तकसी भी ब्याज का भुगिान नही ों तकया जाएगा। हालाोंतक, बैंक अपने तववेक 

पर, व्यल्लिय ों, तनकाय ों और अतवभातजि तहन्दू पररवार ों की बडी जमारातशय ों (2 कर ड और इससे अतधक) के 

समयपूवृ तनकासी पर, रातश जमा करने के समय लागू तनयम और शिों के अनुसार, र क लगा सकिा है। 

 

ऐसे दोंडात्मक शुल्क ों से छूट आवश्यक स्वीकृतिय ों के अधीन ह गी। 

 

ऐसे जमाकिाृ तजनकी मृतु्य ह  चुकी है या सोंयुि खािाधारक ों के दावेदार ों के अनुर ध पर सावतध जमा रातश का 

बोंटवारा तकए जाने की ल्लस्थति में, जमा की समयपूवृ तनकासी के तलए क ई दोंड नही ों लगाया जाएगा यतद जमा की 

अवतध और कुल रातश में तकसी भी िरह का पररविृन नही ों ह िा है। 
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5. कर बचत जमा 

• तकसी भी मूल्यवगृ की सावतध जमा पाविी की पररपक्विा अवतध प्राल्लप्त की तितथ से शुरू ह िे हुए पाोंच वषृ 

ह गी। 

• प्राल्लप्त की तितथ से पाोंच वषृ पूणृ ह ने से पहले तकसी भी सावतध जमा का नगदीकरण नही ों तकया जा सकेगा 

• कर बचि जमा के एवज में क ई भी ऋण प्रदान नही ों तकया जाएगा। 

हालाोंतक, सोंयुि धारक ों जैसे तक जमा के मामले में प्रथम धारक की मृतु्य ह ने पर, जमारातश का अन्य धारक, 

शाखा क  जमारातश के प्रथम धारक की मृतु्य के प्रमाण देिे हुए, एक अनुर ध करके, सावतध जमा का उसकी 

पररपक्विा से पूवृ ही नगदीकरण करा सकिा है। 

 

6. नाबाडिर् खाता –नाबातलग के नाम पर एक खािा, स्वाभातवक या कानूनी रूप से वैध अतभभावक द्वारा ख ला 

और सोंचातलि तकया जा सकिा है, जैसा तक खािा ख लने के समय तनदेतशि तकया गया ह । 

 

नाबातलग ों क , यतद वे इिुक ह ों, 10 वषृ की आयु पूरी ह ने पर और पढने और तलखने में सक्षम ह ने पर, स्विोंत्र रूप 

से खािा ख लने की अनुमति दी जा सकिी है, लेतकन उन्हें क ई चेक बुक जारी नही ों की जाएगी। नेट-बैंतकों ग (गैर-

तवत्तीय लेन-देन) और एटीएम सोंचालन सतहि डेतबट काडृ जारी करने (नकदी तनकासी, शेष रातश की पूछिाछ और 

सोंतक्षप्त तववरण) की अनुमति दी जा सकिी है। नाबातलग ों क  ओवरडि ाफ़्ट या ऋण/अतग्रम भुगिान की सुतवधा प्रदान 

नही ों की जाएगी। जन्मज अतभभावक ों वाले नाबातलग ों के खाि ों की जमा, सरकार/आरबीआई के तदशातनदेश ों के 

अनुसार प्रतिबोंध के अधीन रहेगी। 

 

हालाोंतक, नाबातलग ों के वयस्क ह ने पर, अतभभावक क  वयस्क ह ने वाले नाबातलग के साथ तनकटिम शाखा में जाना 

ह गा और नाबातलग के खािे के रूपाोंिरण के तलए पहचान सोंबोंधी आवश्यक दस्तावेज़ और नई िस्वीर िथा हस्ताक्षर 

के नमूने सतहि पिे का प्रमाण आतद प्रदान करने ह ोंगे। ग्राहक ों के तलए इस बाि पर ध्यान देना आवश्यक है तक 

उपर ि का पालन न करने के कारण ऐसे नाबातलग खाि ों का सोंचालन बैंक अपने तववेकानुसार कर सकिा है। 

 

यतद नाबातलग के खािे का सोंचालन अतभभावक द्वारा तकया जािा है ि  नाबातलग के वयस्क ह ने पर अतभभावक का 

खािे क  सोंचातलि करने का अतधकार समाप्त ह  जाएगा। खािे में मौजूद क ई भी शेष रातश उस नाबातलग की अनन्य 

सोंपतत्त मानी जाएगी ज  वयस्किा प्राप्त कर चुका है; और प्रतियात्मक औपचाररकिाओों क  पूरा करने के बाद भतवष्य 

में खािे से की जाने वाली तनकासी की अनुमति केवल पूवृ नाबातलग क  ह गी। 

 

7. अडर्शडित/ दृडि बाडित व्यक्ति का खाता– बैंक अतशतक्षि व्यल्लि के तलए चालू खािे के अलावा जमा खािा 

ख ल सकिा है। ऐसे व्यल्लि का खािा ख ला जा सकिा है बशिे वह व्यल्लिगि रूप एक गवाह के साथ बैंक में आए, 

तजससे जमाकिाृ और बैंक द न ों पररतचि ह ों। आमिौर  पर ,  ऐसे  बचि खाि ों  के  तलए चेक बुक की  सु तवधा  

प्रदान  नही ों की  जािी  है । तनकासी/जमा और/या ब्याज की तनकासी/पुनभृुगिान के समय, खािाधारक क  

अपने अोंगूठे का तनशान या तचि प्रातधकृि अतधकारी की उपल्लस्थति में लगाना ह गा तजसे व्यल्लि की पहचान 

क  सत्यातपि करना ह गा। 

 

बैंक अतधकारी अतशतक्षि/र्दति बातधि व्यल्लि क  खािे क  तनयोंतत्रि करने वाले तनयम और शिें समझाएगा। 
 

बैंक यह सुतनतिि करेगा तक खािा ख लने की सभी औपचाररकिाएों  बैंक के पररसर में पूरी की जाएों  और तकसी भी 

दस्तावेज़ क  बाहर ले जाने की अनुमति नही ों दी जाएगी। जहाों इस तनयम का अपवाद करना आवश्यक ह गा, वहाों बैंक 

तववरण ों का सत्यापन करने और फ़ ट  और अन्य दस्तावेज़ ों के साथ तवतधवि भरे हुए खािा ख लने के फ़ॉमृ क  प्राप्त 

करने के तलए एक अतधकृि अतधकारी क  तनयुि करेगा।  



 
 

पृष्ठ 11,17 

 

 

8. वृद् और डदव्यांर् व्यक्तियो ंया ऑडटज्म, सेररब्रि पाल्सी, मानडसक रूप से कमजोर, मानडसक रोर् 

और मानडसक डवकिांर्ताओ ंके कारण अिम व्यक्ति द्वारा खातो ंका संचािन- 

 

8.1 बीमार / वृद् / डवकिांर् रै्र-पेंर्शन खातािारको ंके डिए सुडविा–बीमार / वृद् / तवकलाोंग खािाधारक ों 

के मामले तनम्नतलल्लखि वगों के अोंिगृि आिे हैं: 

• वह खािाधारक ज  इिना बीमार ह  तक चेक पर हस्ताक्षर न कर सके / अपने बैंक खािे से रातश की 

तनकासी के तलए बैंक में व्यल्लिगि रूप से उपल्लस्थि न ह  सके लेतकन चेक / तनकासी फ़ॉमृ पर अपने 

अोंगूठे का तनशान लगा सकिा/सकिी ह ; 

• वह खािाधारक ज  न केवल बैंक में व्यल्लिगि रूप से उपल्लस्थि ह ने में अक्षम ह  बल्लल्क तकसी तवशेष 

शारीररक अक्षमिा के कारण यहाों िक तक चेक/तनकासी फ़ॉमृ पर अपने अोंगूठे का तनशान लगाने में भी 

अक्षम ह । 

 

8.2 संचािन प्रडिया– वृद्/बीमार खािाधारक ों क  अपने बैंक खािे सोंचातलि करने में सक्षम बनाने की र्दति से, बैंक 

नीचे दी गई प्रतिया का पालन कर सकिा है:- 

• जब भी बीमार/वृद्/तदव्याोंग खािाधारक के अोंगूठे या पैर के अोंगूठे का तनशान तलया जाए, उसकी 

पहचान द  स्विोंत्र गवाह ों, तजनसे बैंक पररतचि ह , के द्वारा की जानी चातहए, तजनमें से एक बैंक का 

तज़मे्मदार अतधकारी ह ना चातहए। 

• तजस ल्लस्थति में ग्राहक अपने अोंगूठे का तनशान लगाने में भी अक्षम ह  और बैंक में व्यल्लिगि रूप से 

उपल्लस्थि न ह  सकिा ह  ि  चेक या तनकासी फ़ॉमृ पर तनशान तलया जा सकिा है तजसकी पहचान द  

स्विोंत्र गवाह ों द्वारा की जानी चातहए, तजनमें से एक बैंक का तज़मे्मदार अतधकारी ह ना चातहए। 

• ग्राहक क  बैंक क  यह बिाने के तलए भी कहा जा सकिा है तक चेक/तनकासी फ़ॉमृ के आधार पर बैंक से 

रातश की तनकासी कौन करेगा और उस व्यल्लि की पहचान द  स्विोंत्र गवाह ों द्वारा की जानी चातहए। ज  

व्यल्लि बैंक से धन तनकालेगा उसे बैंक क  अपना हस्ताक्षर प्रसु्ति करने के तलए कहा जाना चातहए। 

 

 

8.3 ऐसे व्यल्लि के तलए बैंक खािा ख लने/सोंचातलि करने के उदे्दश्य से, ज  ऑतटज़्म, सेररब्रल पाल्सी, 

मानतसक रूप से कमज र, मानतसक र ग या मानतसक अक्षमिाओों के कारण अक्षम ह , बैंक तजला 

अदालि ों और तजले के कलेिर ों द्वारा, मानतसक स्वास्थ्य अतधतनयम 1987 के िहि जारी आदेश / 

प्रमाणपत्र और/या ऑतटज़्म, सेररब्रल पाल्सी, मानतसक रूप से कमज र, और बहु-तदव्याोंगिाओों से ग्रतसि 

व्यल्लिय ों के कल्याणाथृ रािि ीय न्यास अतधतनयम, 1999 के िहि तदव्याोंग व्यल्लिय ों के तलए स्थानीय स्तर 

की सतमतिय ों द्वारा अतभभावक की तनयुल्लि क  स्वीकार करें गे, ज  व्यल्लि और अक्षम व्यल्लि की सोंपतत्त 

की देखभाल करेगा। 

 

9. जमा खातो ंका संचािन 

 

9.1 िारको ंको जोड़ना / हटाना– सभी सोंयुि खािाधारक ों के अनुर ध पर बैंक सोंयुि खािाधारक ों के 

नाम क  ज डने / हटाने की अनुमति दे सकिा है यतद यह पररल्लस्थतिय ों के अनुसार आवश्यक ह , या तकसी 

व्यल्लिगि जमाकिाृ क  तकसी दूसरे व्यल्लि का नाम एक सोंयुि खािाधारक के िौर पर ज डने की अनुमति दे 

सकिा है। हालाोंतक, नाम ज डने/हटाने के बाद मूल खािाधारक ों में से एक का नाम बरकरार रहना चातहए। 

 

9.2 आदेर्श– जमाकिाृ के तवतशि अनुर ध पर, बैंक ग्राहक द्वारा तदए गए खािे के सोंचालन से सोंबोंतधि आदेश 

क  दजृ कर सकिा है, ज  तकसी दूसरे व्यल्लि क  उसकी ओर से खािे के सोंचालन के तलए अतधकृि करिा ह । 
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9.3 नू्यनतम रे्शष राडर्श / सेवा रु्शल्क– जमा रातश से सोंबोंतधि उत्पाद जैसे बचि खािे और चालू खािे के 

तलए, बैंक ऐसे खाि ों के सोंचालन क  तनयोंतत्रि करने वाले तनयम ों और शिों के तहसे्स के िौर पर, कुछ नू्यनिम शेष 

रातश खािे में बनाए रखने के तलए तनधाृररि कर सकिा है। खािे में नू्यनिम रातश बनाए रखने में असफल रहने पर 

बैंक द्वारा समय-समय पर तनधाृररि तकए जाने वाले शुल्क वसूले जा सकिे हैं ज  मौजूदा तनयामक तदशातनदेश ों के 

अनुसार ह ोंगे। बैंक तकसी भी खािे पर एक तनतिि अवतध के तलए लेन-देन की सोंख्या, नकद तनकासी आतद पर 

प्रतिबोंध भी लगा सकिा है। इसी प्रकार, बैंक चेक बुक जारी करने, खाि ों के अतिररि तववरण, अतिररि 

पासबुक, फ़ तलय  शुल्क आतद के तलए शुल्क अथवा प्रभार तनधाृररि कर सकिा है। ऐसे सभी तववरण ों, खाि ों के 

सोंचालन के तलए तनयम और शिों और प्रदान की जाने वाली तवतभन्न सेवाओों के तलए शुल्क सारणी की सूचना खािा 

ख लिे समय सोंभातवि जमाकिाृ क  दी जाएगी। ये शुल्क समय-समय पर बदल सकिे हैं और बैंक द्वारा अपने 

तववेकानुसार ग्राहक क  वेबसाइट या सोंचार के अन्य चैनल ों के माध्यम से सूचना दी जाएगी। 

 

9.4 नकद डनकासी पर टीडीएस– आयकर अतधतनयम की धारा 194एन के अोंिगृि टीडीएस (स्र ि पर कर 

कटौिी) समय-समय पर जारी सीबीडीटी (कें द्रीय प्रत्यक्ष कराधान ब डृ) तदशातनदेश ों के अनुसार बचि / चालू खािे 

से नकद तनकासी पर लागू ह गा। 

 

9.5 मूल्यन डतडि अंकन- नए / नवीनीकृि जमारातश के मूल्य के तितथ अोंकन में बैंक की प्रतिया और 

स्वीकृति मैतटिक्स के अनुसार विृमान प्रचालन का पालन तकया जाएगा। 

 

10. कर देयता- ग्राहक तकसी भी वसु्त और सेवा कर या इसी प्रकार के तकसी अन्य कर के तलए उत्तरदायी 

ह गा ज  कानून द्वारा देय है और समय-समय पर लागू तकया गया है। यतद कानून द्वारा बैंक के तलए इस िरह के 

कर के सोंबोंध में सोंगृहीि करना और भुगिान करना अतनवायृ तकया जािा है, ि  ग्राहक ऐसे भुगिान ों के तलए बैंक 

क  क्षतिपूतिृ करेगा। 

 

11. नामांकन सुडविा– व्यल्लिय ों द्वारा ख ले गए सभी जमा खाि ों पर नामाोंकन सुतवधा उपलब्ध ह िी है। 

नामाोंकन एकल स्वातमत्व वाले प्रतिष्ठान खािे के तलए भी उपलब्ध ह िा है। प्रते्यक खािे में केवल एक व्यल्लि के 

पक्ष में नामाोंकन तकया जा सकिा है। नामाोंकन क  खािाधारक द्वारा तकसी भी समय रद्द तकया या बदला जा 

सकिा है। सभी खािाधारक ों की सहमति से नामाोंकन में पररविृन तकया जा सकिा है।अोंगूठे के तनशान क  द  

गवाह ों द्वारा सत्यातपि तकया जाना चातहए। हस्ताक्षर के तलए तकसी गवाह की आवश्यकिा नही ों ह िी। एक 

नाबातलग के पक्ष में भी नामाोंकन तकया जा सकिा है बशिे एक अतभभावक तनतदृि तकया गया ह । बैंक का यह 

सुझाव ह िा है तक सभी जमाकिाृओों क  नामाोंकन सुतवधा का लाभ उठाना चातहए। जमाकिाृ की मृतु्य की ल्लस्थति 

में नामाोंतकि व्यल्लि क  कानूनी उत्तरातधकाररय ों के टि स्टी के रूप में खािे की बकाया रातश प्राप्त ह गी। सोंयुि 

खाि ों के मामले में, सभी जमाकिाृओों की मृतु्य के बाद ही नामाोंतकि व्यल्लि का अतधकार उत्पन्न ह िा है। जमा 

खािा ख लिे समय जमाकिाृ क  नामाोंकन सुतवधा के लाभ ों के बारे में सूतचि तकया जाएगा। एफ़डी एडवाइस, 

से्टटमेंट और पासबुक पर नॉतमनी चुनने के तलए हााँ या नही ों के तवकि प्रदान तकए जािे हैं। इसके अतिररि, 

ग्राहक के पास एफ़डी एडवाइस, से्टटमेंट और पासबुक पर नामाोंतकि नाम क  मुतद्रि करवाने का तवकि भी ह िा 

है। 

 

12. खाता डववरण और पासबुक- बैंक हर महीने बचि खािे के साथ-साथ चालू खािे के ग्राहक ों क  खािे 

का तववरण प्रदान करेगा। इसके बारे में ग्राहक क  खािा ख लिे समय बिाया जाएगा। खािे के तववरण में उस 

अवतध के दौरान खािे में तकए गए सभी लेनदेन की जानकारी शातमल ह गी। ग्राहक ों क  खािे के मातसक तववरण 

मुफ़्त में उपलब्ध कराए जाएों गे। यतद ग्राहक चाहें ि  बैंक बचि बैंक खािाधारक ों क  पासबुक जारी कर सकिा है। 

खािे की गतितवतधय ों से अवगि रहने के तलए, पासबुक क  तनयतमि रूप से अपडेट करिे रहना ग्राहक की 
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तज़मे्मदारी है। 

 

13. खाते का हस्ांतरण– खाि ों क  देश की तकसी भी शाखा से सोंचातलि तकया जा सकिा है। हालाोंतक, 

यतद ग्राहक क  आवश्यकिा ह  ि  वह बैंक की तकसी भी शाखा या सेवा इकाई से खािे के हस्ताोंिरण से जुडा 

तववरण और प्रतिया प्राप्त कर सकिा है। 

 

14. मृत / रु्मरु्शदा व्यक्ति के खाते का संचािन– जैसा तक आरबीआई द्वारा तनदेतशि तकया गया है, बैंक ने 

यह सुतनतिि करने के तलए प्रतियाओों क  अपनाया है तक मृि जमाकिाृओों के मामले में दाव ों का तनपटान तजिना 

ह  सके उिना सरल बनाया जाए। अतधक जानकारी के तलए डीबीएस की दावा तनपटान नीति देखें। 

 

15. रु्मरु्शदा व्यक्ति के संदभग में दावो ंका डनपटान- बैंक ने गुमशुदा व्यल्लि के सोंबोंध में दाव ों के तनपटान 

के तलए प्रतिया अपनाई है, ज  भारिीय साक्ष्य अतधतनयम, 1872 की धारा 107/108 के प्रावधान ों के अधीन ह गी। 

अतधतनयम के अनुसार व्यल्लि क  उसके लापिा ह ने की सूचना तदए जाने की तितथ से साि वषृ पूरे ह  जाने के 

बाद ही मृि माना जा सकिा है। अतधक तववरण के तलए कृपया डीबीएस की तनपटान और दावा नीति देखें। 

 

16. अदावी जमाराडर्श- तकसी खािे (एसबी/सीए/एफडी/पीपीआई) क  अदावी जमारातशय ों के रूप में 

वगीकृि तकया जाएगा यतद सोंचालन की तपछली तितथ से या एफ़डी की पररपक्विा की तितथ से 10 साल या उससे 

अतधक के तलए खािे से ग्राहक द्वारा क ई लेनदेन न तकया गया ह  और बैंतकों ग तवतनयमन अतधतनयम, 1949 की 

धारा 26ए के तदशातनदेश ों के अनुसार रातश क  10 साल की उि अवतध की समाल्लप्त से 3 महीने की अवतध के 

अोंदर, जमाकिाृ तशक्षा और जागरूकिा क ष (डीईएएफ़ फ़ों ड) में जमा कर तदया जाएगा। 

 

16.1 दस्ावेजीकरण और आवडिक समीिा- तनतध में रातश हस्ताोंिररि तकए जाने की तितथ पर, बैंक क  

समविी लेखा परीक्षक ों द्वारा सत्यातपि ग्राहक-वार तववरण बनाए रखना चातहए, तजसमें अतजृि ब्याज का भुगिान 

भी शातमल ह । तनतध में हस्ताोंिररि गैर-ब्याज वाले जमा और अन्य ऋण ों के सोंबोंध में, ग्राहक-वार तववरण, तवतधवि 

लेखापरीतक्षि, बैंक में बरकरार रखी जानी चातहए। समविी लेखा परीक्षक ों क  यह भी सत्यातपि और प्रमातणि 

करना चातहए तक, बैंक ों की पुस्तक ों के अनुसार, भारिीय ररजवृ बैंक क  प्रसु्ति मातसक और वातषृक ररटनृ में बैंक 

द्वारा ररटनृ सही ढोंग से सोंकतलि तकया गया है। उपर ि ररटनृ क  वातषृक लेखा परीक्षा के समय साोंतवतधक 

लेखापरीक्षक ों द्वारा भी सत्यातपि तकया जाएगा और साोंतवतधक लेखापरीक्षक ों से एक वातषृक प्रमाणपत्र प्राप्त तकया 

जाएगा और यह प्रमातणि करिे हुए तक बैंक द्वारा ररटनृ क  सही ढोंग से सोंकतलि तकया गया है, भारिीय ररज़वृ 

बैंक क  अगे्रतषि तकया जाएगा। 

 

16.2 डर्शकायत डनवारण तंत्र- जमाकिाृ तशक्षा और जागरूकिा तनतध य जना, 2014 - बैंतकों ग तवतनयमन 

अतधतनयम, 1949 की धारा 26ए पर आरबीआई के पररपत्र के अनुसार, बैंक ों क  वेबसाइट पर दस साल या 

उससे अतधक समय के तलए अदावी जमा/तनल्लिय खाि ों की सूची प्रदतशृि करनी चातहए। बैंक की एक 

तशकायि तनवारण नीति है, ज  हमारी वेबसाइट पर प्रकातशि ह िी है और तशकायि ों के त्वररि समाधान के तलए 

एसे्कलेशन मैतटि क्स के साथ सभी भारिीय शाखाओों में उपलब्ध है। 

 

16.3 ग्राहक द्वारा डकया र्या दावा– ग्राहक उस शाखा में जा सकिा है जहाों खािा है। सोंबोंतधि दस्तावेज़ी 

साक्ष्य, वैध पहचान प्रमाण जमारातश के तववरण सतहि आवेदन के साथ प्रसु्ति तकए जाने आवश्यक हैं। कानूनी 

वाररस / नामाोंतकि व्यल्लि द्वारा दावा - कानूनी वाररस / नामाोंतकि व्यल्लि खािा धारक के मृतु्य प्रमाण पत्र और 

अन्य सोंबोंतधि कानूनी दस्तावेज़ ों के साथ उपल्लस्थि ह  सकिा है। इसी उदे्दश्य के तलए मृि व्यल्लि के दावे से 

सोंबोंतधि तदशातनदेश ों का पालन तकया जाना आवश्यक ह गा। 
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बैंक ग्राहक/जमाकिाृ क  ब्याज सतहि, यतद लागू ह , भुगिान करेगा, और जमाकिाृ क  भुगिान की गई रातश 

की समान रातश के तलए फ़ों ड से दावा प्रपत्र ररफ़ों ड का दावा करेगा। ग्राहक नवीनिम केवाईसी तववरण (फ़ ट  

युि सीआईएफ़, पहचान प्रमाण और पिे का प्रमाण) के साथ मुख्य शाखा में जा सकिे हैं और खािे क  तफर से 

चालू करने का अनुर ध कर सकिे हैं। 

 

17. अन्य बैंडकंर् सेवाएं 

 

17.1 भुर्तान रोके जाने की सुडविा- बैंक जमाकिाृओों द्वारा उनके द्वारा जारी तकए गए चेक के सोंबोंध में 

भुगिान पर र क लगाने सोंबोंधी तनदेश ों क  स्वीकार करेगा। तनधाृररि शुल्क लागू ह ोंगे। 

 

18. खातो ंको बंद करना 

 

18.1 खाि ों क  जमाकिाृ के तलल्लखि अनुर ध पर बोंद तकया जा सकिा है। सोंयुि खाि ों क  केवल ऐसे सभी 

सोंयुि हस्ताक्षरकिाृओों के अनुर ध पर ही बोंद तकया जा सकिा है। 

 

18.2 बैंक के पास उतचि सूचना देकर तकसी चालू, बचि या तकसी भी माोंग जमा खािे क  बोंद करने का 

अतधकार है। 

 

19. अन्य आवश्यक जानकारी- 

 

19.1 ग्राहक के डहतो ंको सुरडित रखना- बैंक, ग्राहक द्वारा खािा ख ले जािे समय दी गई जानकारी का 

महत्त्व समझिा है। 

 

बैंक, ग्राहक की जानकारी में लाए तबना इस जानकारी का उपय ग बैंक की सेवाओों या उत्पाद ों के तविय के 

तलए नही ों करेगा। यतद बैंक ऐसी जानकारी के उपय ग का प्रस्ताव देिा है ि  यह पूरी िरह से खािा धारक की 

सहमति से ही ह गा। 

 

बैंक ग्राहक से व्यि या तनतहि सहमति प्राप्त तकए तबना तकसी िीसरे व्यल्लि या पक्ष क  ग्राहक के खािे की 

जानकारी प्रदान नही ों करेगा। हालाोंतक, इसके कुछ अपवाद हैं, जैसे कानूनी बाध्यिा के अोंिगृि जानकारी प्रदान 

करना, जहाों जनिा के प्रति खुलासे का किृव्य ह  और जहाों बैंक के तहि के तलए प्रकटन आवश्यक ह । 

 

19.2 जमा राडर्श के डिए बीमा कवर- सभी बैंक जमा कुछ तनतिि सीमाओों और शिों के अधीन रहिे हुए 

तडपॉतज़ट इोंश्य रेंस एों ड िेतडट गारोंटी कॉरप रेशन ऑफ़ इोंतडया (डीआईसीजीसी) द्वारा प्रदान की जाने वाली बीमा 

य जना के अोंिगृि आिे हैं। लागू बीमा कवर का तववरण जमाकिाृ क  उपलब्ध करवाया जाएगा। अतधक 

जानकारी के तलए, ग्राहक www.dicgc.org.in.पर लॉगऑन कर सकिे हैं। 

 

19.3 ग्राहक द्वारा जानकारी प्रदान करने में असफिता– विृमान ग्राहक द्वारा बैंक द्वारा वैधातनक दातयत्व 

पूरे करने के तलए अपेतक्षि जानकारी प्रदान करने में असफलिा भी, ग्राहक क  उतचि सूचना (सूचनाएों ) उपलब्ध 

कराने के बाद, खािे क  बोंद करने का कारण बन सकिी है। 

 

19.4 पररवादो ं और डर्शकायतो ं का डनवारण– वे ग्राहक ज  अपनी प्रतितिया देना चाहिे हैं या अपनी 

तशकायि दजृ करवाना चाहिे हैं, बैंक में उपलब्ध तनम्नतलल्लखि माध्यम ों का उपय ग कर सकिे हैं: 

http://www.dicgc.org.in/
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• ग्राहक सेवा से सोंपकृ करना 

• ईमेल तलखना 

• तडजीबैंक म बाइल िेटफ़ॉमृ पर उपलब्ध वचृुअल सहायक 

• स मवार से शतनवार कायृ अवतध के दौरान- हमारी शाखा में आएों । आरबीआई के तनदेशानुसार शाखा 

रतववार और बैंक अवकाश के अलावा; दूसरे और चौथे शतनवार क  बोंद रहेगी। 

 

अतधक जानकारी के तलए कृपया हमारी वेबसाइट पर जाएों । 

 

तकसी भी समय, यतद ग्राहक क  लगिा है तक हमारी सेवाएों  उनकी अपेक्षाओों के अनुरूप नही ों हैं, वे बैंक की 

तवसृ्ति तशकायि नीति के तलए नीचे तदए गए तलोंक पर जा सकिे हैं। 
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19.5 अप्रयुि खाते– आरबीआई के तदशातनदेश ों के अनुसार, ग्राहक द्वारा तकए गए अोंतिम लेन-देन की 

िारीख के 12 माह बाद खािे क  “अप्रयुि” घ तषि तकया जा सकिा है, भले ही खािे में जमा रातश तकिनी भी ह । 

खािे की पररचालन ल्लस्थति के बावजूद इन खाि ों पर देय ब्याज तनयतमि रूप से जमा तकया जािा है। 

 

19.6 डनक्तिय खाते- आरबीआई के तदशातनदेश ों के अनुसार, ग्राहक द्वारा तकए गए अोंतिम लेन-देन की 

िारीख के 24 माह बाद खािे क  “तनल्लिय” घ तषि तकया जा सकिा है, भले ही खािे में जमा रातश तकिनी भी 

ह ।खािे की पररचालन ल्लस्थति के बावजूद इन खाि ों पर देय ब्याज तनयतमि रूप से जमा तकया जािा है। बैंक के 

पास, तनवासी और गैर-तनवासी द न ों ही प्रकार के ग्राहक ों के तलए तनल्लिय खाि ों क  सतिय करने के तलए एक 

तनधाृररि प्रतिया है। ऐसे ग्राहक तजनके बैंक में एक से अतधक खािे हैं तजनमें से एक या इससे अतधक खािे 

तनल्लिय हैं और कम से कम एक खािा सतिय है, उतचि सत्यापन और तनयोंत्रण के साथ उतचि ित्पर प्रतिया क  

सरलीकृि तकया जािा है। ग्राहक की ज ल्लखम शे्रणी के अनुसार उतचि ित्परिा के बाद ऐसे खाि ों के सोंचालन की 

अनुमति दी जा सकिी है। उतचि ित्परिा का अथृ ह गा लेन-देन की वास्ततवकिा, हस्ताक्षर का सत्यापन और 

पहचान सुतनतिि करना आतद। 

 

19.7 अप्रत्याडर्शत घटना– अप्रत्यातशि घटना का अथृ है दैवीय घटनाएों , बाढ, सूखा, भूकों प या अन्य प्राकृतिक 

आपदा या ल्लस्थति, आपदा, महामारी या वैतिक महामारी, आिोंकी हमला, युद् या दों गे, आल्लिक, रासायतनक या 

जैतवक तवषाििा, औद्य तगक कायृवाही, तबजली कटौिी, कों पू्यटर खराब ह  जाना या जानबूझकर कर तदया जाना 

और भवन का तगरना, आग, तवस्फ़ ट या दुघृटना या अन्य ऐसी घटनाएों  ज  बैंक के तनयोंत्रण से बाहर ह ों। 

 

बैंक अपने दातयत्व ों का तनवृहन िब िक नही ों कर पाएगा जब िक अप्रत्यातशि घटना या पररल्लस्थति दातयत्व ों के 

तनवृहन क  असोंभव बना देिी है। सवोत्तम प्रयास ों के साथ बैंक अप्रत्यातशि घटना के प्रभाव ों क  कम करने के 

तलए उतचि कायृवाही करने के तलए प्रतिबद् है। तकसी भी औद्य तगक कायृवाही, तबजली कटौिी, कों पू्यटर खराब 

ह  जाना या जानबूझकर कर तदए जाने पर, बैंक अपनी सेवाओों में ह ने वाली देरी क  कम करने के तलए उतचि 

कदम उठाएगा और अपने ग्राहक ों क  तनबाृध सेवाएों  प्रदान करने का प्रयास करेगा। 
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पृष्ठ 16,17 

 

 

पररडर्शि1  र्शब्दाविी  

 

[यूतनट की शब्दावली के तलए तलोंक तजसमें सभी शब्द ों, पररवणी शब्द ों और सोंतक्षप्त शब्द ों की पररभाषाएों  दी गई हैं 

तजनकी आवश्यकिा यूतनट के आदेश ों, नीतिय ों और मानक ों क  समझने के तलए पड सकिी है] 

 

जीओआई - भारि सरकार  

डीबीएल- डीबीएस बैंक तलतमटेड 

डीबीआईएल – डीबीएस बैंक इोंतडया तलतमटेड  

डबू्ल्यओएस- पूणृ स्वातमत्व वाली सहायक कों पनी 

एएलसीओ- पररसोंपतत्त देयिा सतमति 

डीबीटी- प्रत्यक्ष लाभ हस्ताोंिरण 

पीएएन- स्थाई खिा सोंख्या 

केवाईसी- अपने ग्राहक क  जानें 

एफ़सीएनआर जमारातश- तवदेशी मुद्रा गैर-प्रत्याविृनीय खािा जमारातश 

एनआरई- अतनवासी रुपया खािा 

एनआरओ- अतनवासी साधारण रुपया खािा 

पीआईओ/ओसीआई- भारिीय मूल का व्यल्लि/ भारि का प्रवासी नागररक 

पीओआई/पीओए- पहचान प्रमाण/ पिे का प्रमाण 

सीईआरएसएआई- सेंटि ल रतजस्टि ी ऑफ तसक्य ररटाइजेशन एसेट ररकों स्टि क्शन एों ड तसक्य ररटी इोंटरेस्ट ऑफ 

इोंतडया 

सीकेवाईसीआर- कें द्रीय केवाईसी रतजस्टि ी 

पीआईडी – व्यल्लिगि जानकारी का तववरण 

 


